
CONSIDERACIONES PREVIAS.

El profesor de los niveles educativos anteriores a la Universidad está en
un contexto social y educativo en el que es fácil que sufra incidentes escolares
que pueden afectarle en su ánimo personal, en sus decisiones profesionales,
en su salud e incluso en su dignidad.

Hoy por hoy, el profesorado está inerme ante algunos casos de
indisciplina y además no tiene competencias para resolverlos. Al mismo tiempo,
la sociedad le demanda, cada vez más, que ataje los conflictos que detecta
entre sus alumnos, en un claro contrasentido.

El objeto de esta encuesta es, una vez más, valorar la gravedad del
problema, percibir su incidencia en la valoración de los docentes y promover
una movilización educativa que aporte soluciones, en un momento en el que
las instituciones se han percatado de la importancia del problema.

ANPE-RIOJA, desde el año 1999, está reivindicando un nuevo marco
laboral que garantice los derechos de los docentes ante los conflictos. En la
actualidad y como fruto de su trabajo de denuncia y consulta a los docentes
presenta, junto a esta encuesta, diez medidas para mejorar la convivencia
escolar en los centros, empezando por lo que es peculiar en nuestro trabajo
sobre este tema: conseguir que el docente esté suficientemente respaldado por
las Administraciones Educativas en el cumplimiento de sus funciones docentes.

Este último punto es nuestro objetivo y coincide con el clamor del
profesorado de la Rioja, reflejado en los resultados de esta consulta: el 94’8%
no consideran satisfactorio el marco actual y el 96’7% consideran que deberían
estar respaldados por un órgano colegiado que actúe con inmediatez cuando
surge algún conflicto educativo que le afecte.

LA ENCUESTA:

0. Muestra no aleatoria de un total de 715 encuestas tabuladas.
Correspond en a los niveles de Educación Secund aria y EEMM un total
de 420 encuestas y a Educación Primaria e Infantil, 295 encuestas.

DATOS DE INCIDENCIA DE LOS CONFLICTOS ESCOLARES
EN EL PROFESORADO DE LA RIOJA

Y  OPCIONES PREFERENCIALES DE ÉSTE.

Universal muestra: 2.900.  n.: 715  C.e.:4’05
Muestreo no aleatorio: 24’6%
Grupos opináticos: Secundaria (58’74%)

    Primaria (41’25%)



RESULT ADOS DE LA ENCUESTA.

1. Has observado conflictos en el aula en los dos últimos años.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

89’2% 10’7% 0’1% 67’7% 22’03% 10’16%

COMENTARIOS:
1. La percepción del número de conflictos es superior en Educación Secundaria
(89’2%) e importante en los dos niveles.
2. El porcentaje alto de N/R se debe a la proximidad de la primera casilla a la

introducción de la encuesta. No es significativo.

2. Consideras que hay que respaldar al docente ante los conflictos
cuando los sufre.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

97’6% 2’4% 0’% 100%

COMENTARIOS:
1. La demanda del profesorado de La Rioja es un clamor. Es pintoresco

observar que todos los encuestados de Educación Primaria responden
positivamente a esta necesidad.

3. Consideras que el marco actual ya es satisfactorio.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

3’8% 96’4% 4% 93’2% 2’8%

COMENTARIOS:
1. La insatisfacción del profesorado con la legislación actual sobre disciplina

académica es enorme y más aguda, si cabe, en Educación Secundaria.

4. ¿Has visto a algún compañero qu e haya sufrido algún incidente
violento con menoscabo d e su d ign idad personal?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

65’4% 34’8% 59’6% 39’% 1’2%

COMENTARIOS:
1. Más del 59 % de los profesores han visto como algún docente ha sufrido

incidentes que menoscababan su dignidad personal.
2. Estos incidentes se dan más frecuentemente en Secundaria.
3. El enunciado indirecto y no personal de la pregunta permite que muchos

docentes expresen la existencia de estos incidentes.



4. Algún encuestado rehuye el anonimato y escribe: “Sí, yo mismo”.

5. ¿Has visto a algún compañero qu e haya sufrido insultos o
descali ficaciones?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

83’3% 16’7% 68’7% 30’1% 1’2%

COMENTARIOS:
1. El problema de los insultos y descalificaciones hacia el profesorado es más

grave en Educación Secundaria y afecta a la mayoría del profesorado: EL
83’3%. En educación Primaria todavía hay un 30% de docentes que no
padecen insultos.

6. ¿Has visto a algún compañero qu e haya sufrido p resiones  o chantajes
que van más allá de lo razonable?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

39’2% 60’3% 0’5% 37’2% 59’3% 3’38%

COMENTARIO:
1. Parece que la pregunta esta enunciada de modo confuso y convendría

aclarar los términos “chantaje” y “presiones”. Algunos encuestados ponen
signos de interrogación y a pesar de ello responden.

7. ¿Consideras que la Carta de Derechos y Deberes de los Alumnos (R.D.
732/1995) ha servido eficazmente como marco sancionador y de
convivencia?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

13’1% 86’9% 3’3% 71’1% 26’5%

COMENTARIOS:
1. La respuesta reafirma la insatisfacción del profesorado con el marco

legislativo actual en esta materia,; insatisfacción ya expresada en la
cuestión 3ª.

8. ¿Debería el equipo directivo de los centros tener más atribuciones en
la disciplina educativa?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

92% 8% 84’7% 3’38% 11’8%

COMENTARIOS:
1. Un altísimo  porcentaje del profesorado responde que el equipo directivo

debe tener más atribuciones disciplinarias.



2. Hay un alto índice de abstención en las respuestas y frecuentes
anotaciones como: “si se implica”, “depende”, etc.

9. ¿Debería recono cérsele al profesor cierta autoridad y autono mía de
acc ión a causa de su función educativa?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

97’6% 2’4% 93’2% 6’8%

COMENTARIO:
1. Ningún docente encuestado considera que el profesor no ha de tener cierta

autoridad y autonomía de acción. Los porcentajes de autoafirmación de la
“autoridad” y la “autonomía de acción” son altísimos, superiores al 90%.

10. ¿Consideras que también los docentes han de estar respaldados en
los conflictos y discrepancias con los padres?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

100% 93’4% 1’6% 4’8%

COMENTARIO:
1. La demanda del profesorado es más que evidente y no se circunscribe a los
conflictos escolares con el alumnado.

11. ¿Consideras que el profesor también necesita un ó rgano de mediación
en los conflictos con compañeros?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

73’6% 26% 0’4% 74’5% 15’2% 10%

COMENTARIO:
1. Nos ha sorprendido que también este aspecto de los conflictos con los

compañeros de trabajo sea una necesidad importante.
2. La fórmula de “mediación” en los conflictos entre iguales aparece aquí como

aceptada; no obstante en el Cuestionario OPTA, cuestión  D, no hay
unanimidad sobre esta fórmula.

12. ¿Has observado en los dos últimos años conflictos entre alumnos?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

95’2% 4’8% 79’6% 16’9% 4’4%

COMENTARIO:
1. La observación de conflictos entre alumnos aparece como más abundante,

y casi universal, en la educación Secundaria.



13. ¿Algún incidente observado entre los alumnos, por su reincidencia o
gravedad, lo cali ficarías de “ acoso escolar” ?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

45’2% 54’8% 40’6% 50’8% 8’6%

COMENTARIO:
1. El profesorado se muestra muy cauto a la hora de definir los incidentes

escolares como “acoso”; seguramente considera que muchos de los que ha
observado tienen otra entidad.

2. En cualquier caso un  porcentaje de profesores (42%) ha observado
también algún caso de “acoso escolar”.

14. ¿Consideras que los centros tienen un p rotocolo de actuaciones
adecuado para solucionar problemas de acoso escolar?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

3 % 77’3% 19’7% 10’2% 83% 6’8%

COMENTARIO:
1. El profesorado percibe una deficiencia del sistema educativo. La abstención

también es importante, ello puede significar una duda acerca de la
idoneidad de los protocolos actuales.

15.¿Consideras que es fácil detectar los casos de acoso psicológico entre
alumnos?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

16’7% 83’3% 10’2% 83’5% 6’2%

1. El docente, de ambas etapas escolares,  considera que esta forma de
acoso no es fácil detectarla.

16. ¿Consideras suficiente la creación de Observatorios Escolares ajenos
a los centros educativos?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

5’7% 79% 15’3% 3’6% 94’9% 2’4%

COMENTARIO:
1. La mayor parte del profesorado percibe como insuficiente la creación de un

Observatorio escolar.



17.¿Consideras positiva la creación de Observatorios esc olares?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

71’4% 28’6% 62’7% 16’9% 20’3%

COMENTARIO.

1, La pregunta matiza a la anterior. Un porcentaje alto del profesorado
considera positiva la creación de Observatorios, aunque juzgue la medida
como insuficiente.

18. ¿Consideras que se deben promover programas de prevención d e
conflictos en los centros?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

91’6% 8’4% 100%

COMENTARIO:
1. Tanto en Primaria como en Secundaria los docentes consideran que sí, de

un modo rotundo.

19.¿Crees que la mediación es el modelo para afrontar los problemas de
indisc iplina entre alumnos y profesores?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

38% 33’3% 28’5% 69’4% 23’7% 6’8%

COMENTARIO:
1. El profesorado de Secundaria tiene serias dudas de que la “mediación

escolar” sea el mejor medio para dirimir los conflictos entre alumnos y
profesores.

2. El profesorado de Primaria aceptaría  más fácilmente esta fórmula.
3. Contrastar con la cuestión número 11.

20. ¿Te parece que el docente debería estar respaldado po r un ó rgano
colegiado en sus decisiones sobre aquellos conflictos escolares que
tenga que abordar?

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
SI NO N/R SI NO N/R

95’2% 4’8% 98’3% 1’69%

COMENTARIO.
1. Aunque el término “órgano colegiado” no se precisa con claridad, los

encuestados expresan casi universalmente la necesidad de un “respaldo”
en sus decisiones educativas.



----------------------------------------------------------------

CUESTIONARIO “ OPTA” , ENTRE DOS MODELOS
PROPUESTOS.

C1.

a) Los conflictos se pueden resolver con los expedientes por causas
graves o leves que se tramitan en la actualidad.

b) Los conflictos se pueden resolver con modelos más ágiles.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
a) b) N/R a) b) N/R

5’9% 86’9% 7’2% 98’3% 2’7%

COMENTARIO:
1. El Profesorado considera que hay que sustituir los expedientes actuales por

modelos más ágiles.

C.2.

a) El profesor necesita un respaldo educativo específico, en su mismo
centro, ante algun as decisiones educativas que respond en a un
conflicto o pu eden generarlo.

b) El profesor ya tiene un respaldo del Equipo Directivo y del Claustro de
Profesores.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
a) b) N/R a) b) N/R

86’9% 5’9% 7’1% 83% 16’2% 0’8%

C.3.

a) Como do cente considero qu e para los casos de ind isc iplina que me
afecten ya está el Consejo Escolar y la Comisión d e Disciplina que
dimana del mismo.

b) Como do cente considero qu e no estoy suficientemente respaldado, en
este momento (00/03/2006).

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
a) b) N/R a) b) N/R

4’28% 80’95% 4’9% 6’7% 88’1% 4’8%

COMENTARIO:
1. La respuesta señala una carencia básica del profesorado y además que los

órganos antes citados no son eficientes para su problemática.



C.4.

a) Ante los conflictos con o tros adultos que pertenecen a la comunidad
escolar prefiero un ó rgano d e mediación.

b) En los conflictos con o tros adultos que pertenecen a la comunidad
escolar de mi centro, prefiero un asesor jurídico o un inspector
especializado.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
a) b) N/R a) b) N/R

38’9% 48’8% 14’28% 42’3% 38’28% 15’2%

COMENTARIO:
1. De nuevo la utilización de la mediación escolar en este caso entre iguales y

adultos no es una fórmula unánime; aparece aceptada en Primaria y
rechazada en Secundaria y los márgenes son estrechos. Un porcentaje
importante de encuestados se reserva la opinión.

C.5.

a) En mi op inión los docentes tenemos suficiente cobertura jurídica ante
los conflictos.

b) Habría que asegurar las implicaciones jurídicas de nuestra actividad
profesional en los cas os en que no h aya habido n egligencia culpable.

TOTAL (715)  ENC. PROF. SECUNDARIA (420) ENC. PROF. PRIMARIA (295)
a) b) N/R a) b) N/R

1’1% 89’2% 8’7% 2’7% 96’6% 0’6%

COMENTARIO:
1. La conciencia de indefensión del profesorado se extiende también a su

cobertura jurídica.

En Logroño, a 28 de abril de 2006.

ANPE-RIOJA, Sindicato Independiente.

Fuente: ANPE-RIOJA  y “Grupo  Analysis”.


