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¢QUE ES EL DEFENSOR DEL PROFESOR?

El Defensor del Profesor es un servicio pionero creado por el sindicato ANPE en 2005 en la
Comunidad de Madrid, que se halla presente también en el resto de comunidades auténomas y
en todo el ambito nacional desde 2006. Atiende de forma gratuita a cualquier docente de niveles
no universitarios en los conflictos que se le presenten derivados del ejercicio de su profesion,
independientemente de su origen (familias, alumnado, profesorado, administracion) ya que, con
frecuencia, no existen medios agiles para atajar estas situaciones ni cauces adecuados que los
docentes puedan emplear para afrontar estos conflictos con éxito.

Los objetivos de este servicio son: contribuir a la resolucién de situaciones conflictivas en los
centros educativos, asesorar, ayudar e informar a los docentes en riesgo, asi como recopilar casos
y elaborar informes que analicen las causas de los conflictos y su incidencia, para exigir a las
Administraciones competentes que adapten la normativa vigente a las demandas reales. En
definitiva, mejorar la convivencia escolar y la calidad educativa.

La metodologia para la deteccién de los incidentes y conflictos se basa en la propia actividad
del sindicato (visitas a los centros educativos, campafas y consultas que se realizan), o tras la
demanda de un docente que acude directamente a este servicio, bien presencialmente, bien a
través de correo electrénico o mediante contacto telefénico. Toda la informacion facilitada por el
usuario de este servicio es voluntaria y es tratada de forma estrictamente confidencial.

Tras la deteccidn o recepcion de un caso, los pasos que se siguen son:

= Recogida de datos significativos de los afectados y del contexto de la problematica, con
especial atencion en el estado psicoldgico y personal del afectado.

= Valoracidn precisa de todos los aspectos del caso: psicoldgicos, juridicos, profesionales
y sociales.

= Intervencidn y actuacidn, informando de las diferentes vias y dotando al docente de
recursos para la solucién del caso, orientandole para recibir atencidén psicoldgica o
médica, apoyandole y acompanandole en acciones administrativas (ante equipos
directivos, inspeccion educativa o agentes sociales) y en acciones legales (ante la policia,
la Guardia Civil o el juzgado).

Actualmente nos encontramos ante la pretensién por parte del Gobierno Regional de derogar
la Ley 2/2011, de 1 de marzo, de autoridad del profesor y de la convivencia en los centros
educativos de la Comunidad Auténoma de La Rioja, pese a no haber tenido un desarrollo
normativo.

El nimero de profesores atendidos por El Defensor del Profesor a nivel nacional durante el
curso 2020/21 ha sido de 1.960 casos, siendo el niumero total desde su puesta en marcha de
40.445 casos. La media anual se ha mantenido en torno a los 2.000 casos, salvo en el periodo
comprendido entre 2009 y 2014, en que se produjo un alarmante aumento, coincidiendo con la
crisis econdmica.

Por otra parte, el aumento de casos del ultimo curso 2020/21 respecto al curso anterior esta
relacionado, en gran medida, con la situacion excepcional derivada de la pandemia, que afectd a
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cuestiones como la compatibilizacién del trabajo presencial y el teletrabajo, el seguimiento del
alumnado en cuarentena o en confinamiento, el trabajo con alumnado y familias de especial
vulnerabilidad, o la disponibilidad y provisién de recursos humanos en funcion de las posibilidades
de las administraciones publicas.
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ANALISIS DE LOS CASOS EN LA RIOJA: CURSO 2020/21

El Defensor del Profesor en La Rioja ha gestionado 194 casos en nuestra comunidad auténoma
desde su implantacién en el curso 2006/07 y atendié 24 casos en el Gltimo curso. Suponen un
alarmante aumento de casos respecto al curso anterior, siendo el maximo de la serie histérica
desde 2006.

Actuaciones en La Rioja

Figura 1: Evolucion de las actuaciones del Defensor del Profesor en La Rioja

Las etapas educativas mas conflictivas son las correspondientes a la educacion primaria,
debido al volumen de alumnado que abarca, y a la educacién secundaria obligatoria, cuyo
alumnado se halla en pleno periodo de adolescencia, con las consiguientes dificultades que ello
implica. En los ultimos tres cursos académicos se observd un valle de incidencia en Educaciéon
Primaria y en Educacién Secundaria Obligatoria que ha vuelto a repuntar, una disminucion de
casos en Educacion Infantil y Formacidn Profesional, y un aumento de casos en las ensefianzas
de régimen especial. Durante el pasado curso no hubo registro de casos procedentes de centros
concertados debido, entre otras razones, a que al profesorado contratado por entidades privadas
le resulta mas dificil acudir al Defensor del Profesor.
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Casos por etapas educativas (La Rioja)
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Figura 2: Numero de casos por etapas educativas

En funcidn del origen de los conflictos, se puede establecer la siguiente clasificacién:

a) Conflictos originados por alumnado: constituyeron el 38 % de las consultas realizadas el
curso pasado, siendo los mas frecuentes las faltas de respeto, las amenazas, las agresiones
al profesorado, las agresiones entre el propio alumnado y los problemas para dar clase, y
en menor medida los dafios a la propiedad del profesorado y las situaciones de acoso hacia
los docentes. No se detectaron casos de ciberacoso ni de falsas acusaciones.

b) Conflictos originados por familias: significaron un 29 % de los casos detectados el pasado
curso, siendo las mds frecuentes las faltas de respeto, las falsas acusaciones y el acoso hacia
los docentes, y en menor medida la presién por las calificaciones, las denuncias al centro o
a inspeccion educativa y el ciberacoso. No hubo constancia de agresiones fisicas hacia
docentes.

c) Conflictos originados en el ambito laboral: representaron un 33 % de los casos, siendo los
mas frecuentes los problemas con la administracién, no aplicar el Reglamento de Régimen
Interior y la normativa, o los conflictos surgidos entre los propios companeros docentes. No
se detectaron casos de apertura de expediente disciplinario.
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Tipo de conflictos
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Figura 3: Tipos de conflictos en funcion de su origen

Es importante sefialar que todos los casos sefialados con anterioridad suponen situaciones de
gran tension para el profesorado, teniendo importantes repercusiones no solo en el desempefo
de su labor sino en su salud fisica y psicoldgica. En todos los casos registrados, los afectados
sufrieron un acusado grado de ansiedad, llegando a cursar baja laboral en un 8 % de los casos.
Aunque ello supone un descenso respecto al curso anterior, continta siendo una cifra muy alta
gue supone un coste aiadido a la administracién publica y que pone de manifiesto la ineficacia e
insuficiencia del actual marco regulador de la convivencia en los centros educativos de La Rioja.

Las principales actuaciones llevadas a cabo desde el servicio del Defensor del Profesor han
tenido por objeto el asesoramiento sobre legislacién y sobre funcionamiento de los centros
educativos, asi como la prestacion de apoyo psicolégico, laboral y juridico. Durante el curso
pasado, ademas, fue necesario emprender acciones que implicaron la personacion o
acompafiamiento al docente en su centro, ante la Administracidn o en los juzgados.

La principal via de contacto para los afectados es la consulta telefénica (78 % de los casos), a
la que suelen seguir una o varias entrevistas personales (15 % de los casos). Las consultas a este
servicio por correo electrénico suponen un pequefio porcentaje (7 %), ya que requieren una
posterior atencidn telefdnica o personal mds especifica. Otra caracteristica fundamental es la
inmediatez con la que son comunicados los conflictos por parte de los afectados -practicamente
en el momento en el que surgen-, lo que requiere una pronta respuesta por parte de nuestro
sindicato y resulta fundamental para obtener una rdpida y eficaz solucién de los problemas
surgidos.
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En cuanto a la distribucion geografica, se mantiene la tendencia de afios anteriores,
produciéndose mas casos en las zonas de mayor densidad demografica. El 54 % de los casos se
ubicaron en Logrofio y alrededores (Rioja media), un 29 % de los casos pertenecieron a la zona de
Rioja baja, y un 9 % de los casos fueron comunicados por afectados pertenecientes a la zona de
Rioja alta. En un 8 % de los casos los afectados no especificaron la zona geografica.

PANDEMIA POR COVID-19

Es importante hacer una reflexién y un andlisis sobre los efectos que la pandemia por COVID-
19 ha tenido sobre la convivencia entre los distintos agentes de la comunidad educativa, asi como
sobre el adecuado funcionamiento de los centros educativos. Desde el pasado mes de marzo de
2020, en el que se produce el estado de alarma, han transcurrido veinte meses, durante los cuales
los centros educativos se han ido adaptando a las diversas medidas higiénicas y sanitarias
prescritas por las autoridades en funciéon de la evolucidn de la pandemia. Ello ha supuesto un gran
esfuerzo por parte no solo del profesorado sino por parte del alumnado y de sus familias, en
cuanto a horarios, distancia social, grupos de convivencia estable, organizacién de centros,
teletrabajo, seguimiento de casos en situacién de confinamiento, uso y aprovechamiento de
espacios y de materiales, etc.

Todo ello ha provocado una alteracion del funcionamiento ordinario de los centros
educativos, que en definitiva ha repercutido en un aumento de conflictos de diversa indole, tal y
como se ha detallado en apartados anteriores. La evolucion de esta conflictividad se hace patente
durante este curso, ante el aumento de casos recibidos en el servicio del Defensor del Profesor, y
también en la distribucion de casos por trimestres, ya que la mayoria de los conflictos se producen
al inicio y a la finalizacién del curso académico, coincidiendo con la aplicacidon de medidas iniciales
de arranque de curso y con las fechas de las evaluaciones finales.
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Distribucion de casos por trimestres
- Ultimos cinco cursos académicos -

Figura 4: Distribucion de casos por trimestres en los ultimos cinco cursos académicos

Por ultimo, es importante mencionar el exponencial aumento del uso de la tecnologia en la
labor educativa de los docentes, que ha tenido una repercusidon positiva al haber evitado la
interrupcion del proceso educativo en el alumnado que sufre situaciones de confinamiento, pero
que también ha supuesto un foco ailadido de estrés y de ansiedad en el profesorado, ya que exige
una amplia dedicacion en lo referente al disefio de actividades, al seguimiento educativo, a la
correcciéon de tareas, a la imparticion de sesiones online, a la coordinacién de reuniones o al
establecimiento de tutorias, que se afiaden a las muchas tareas ordinarias que ya se realizan en el
dia a dia de los docentes. A ello debemos afiadir que las redes sociales y los entornos virtuales
ofrecen un marco de distancia e impersonalidad que, en determinados casos, facilita la produccion
de amenazas, insultos y acoso; es una labor de todos los agentes sociales y educativos que estos
actos no se produzcan, y en caso de hacerlo, que no queden impunes.

Ante ello, ANPE exige a la administracién la adecuada formacion de todos los docentes en el
uso de herramientas tecnoldgicas, en la gestiéon de plataformas educativas y en la actuacidn ante
situaciones de acoso y ciberacoso, asi como la dotacidn de recursos materiales y técnicos
adecuados para el profesorado, para el alumnado y para las familias y la regulacién del teletrabajo
docente, la disminucidn de las tareas burocraticas y el mantenimiento de la autoridad del
profesorado, con el fin de contribuir a la optimizacién en el uso de plataformas educativas
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digitales, un uso que se ha instaurado definitivamente en nuestros habitos sociales y la forma de
concebir la educacion del siglo XXI.

Nuestro sindicato ha contribuido a la promocién de una convivencia positiva en los centros
educativos mediante la publicacién de decalogos relacionados con el buen uso del mévil y las redes
sociales en centros educativos, con el buen uso de WhatsApp en grupos de padres, o de gestidon
del estrés docente en tiempos de COVID-19, entre otros.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

ANPE Rioja, ademas de contribuir a la mejora de las condiciones laborales docentes negociando
ante la Consejeria de Educacidn, exigiendo el cumplimiento de los pactos y reivindicando la mejora
de la convivencia entre los distintos agentes de la comunidad educativa, ha desarrollado
diferentes campafias de ayuda para el profesorado y para los centros educativos durante el
pasado curso, entre las que podemos destacar:

e Reivindicacién de la figura de la Enfermera Escolar en todos los centros educativos, a
través de la Plataforma Estatal de Enfermera Escolar, a la que pertenecemos.

e Campana de dignificacion y valoracién de la profesiéon docente.

e Campana contra el ciberacoso escolar.

e Guias de actuacién para centros ante COVID.

e Decalogo para la gestion del estrés docente.

e Recomendaciones para el uso adecuado del teléfono mévil entre el alumnado.

e Decdlogo del buen uso del grupo de WhatsApp de padres y madres.

Desde el servicio del Defensor del Profesor de ANPE reiteramos la necesidad de elaborar un
Plan Estratégico de Mejora de la Convivencia Escolar, liderado por el Ministerio de Educacién y
Formacidn Profesional, que deberia contar, entre otros, con los siguientes apartados:

e Laineludible obligacion de los equipos directivos, ante el conocimiento de un hecho que
pudiera ser constitutivo de delito, de informar de estas situaciones al Servicio Técnico de
Inspeccién Educativa, a la Consejeria de Educacidn vy, si procede, de denunciar los casos
ante el Ministerio Fiscal o a las autoridades correspondientes.

e La elaboracién de un plan consensuado de deteccion precoz y de intervencion eficaz de
los problemas de convivencia en los centros educativos, asi como la elaboracién de
protocolos de prevencion de acoso a docentes, similares a los ya publicados que son de
aplicacion para el alumnado.

e La no derogacion de la Ley 2/2011, de 1 de marzo, de autoridad del profesor y de la
convivencia en los centros educativos de la Comunidad Auténoma de La Rioja y su
desarrollo normativo.

e La actualizacidn, desarrollo y cumplimiento de la normativa en materia de convivencia
escolar, asi como la revisidn de los planes de convivencia y los reglamentos de los centros
educativos para que incorporen medidas para la promocién de la convivencia positiva y
para la prevencidon de conflictos entre la comunidad educativa.

e El compromiso de la Administracion educativa para facilitar asistencia juridica y
psicoldgica rapida y eficaz a los docentes afectados por situaciones de acoso, victimas de
agresiones, amenazas o similares.

¢ Un plan especifico de formacion del profesorado en materia de prevencion y deteccién de
conflictos relacionados con la convivencia escolar, asi como en prevencion de riesgos
psicosociales derivadas de la actividad profesional.
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e El reconocimiento de la ansiedad, la depresidn y el estrés como enfermedades
profesionales de los docentes siempre que se deriven de situaciones de acoso y/o de
conflicto laboral, estableciendo estas situaciones como accidentes laborales.

e El compromiso, por parte de la Administracion, para la intervencion rehabilitadora y
educativa del alumnado agresor, y para la intervencion psicoeducativa y social de las
familias que cometen acciones contra la autoridad y contra la integridad fisica y/o
psicoldgica del profesorado.

Logrofio, 18 de noviembre de 2021
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